INTREBARI & RASPUNSURI

METODE ALTERNATIVE DE SOLUTIONARE A CONFLICTELOR

1. Ce reprezinta un conflict?

Conlflictul reprezinta o neintelegere dintre doud sau mai multe persoane cu privire la anumite lucruri
sau anumite idei. Acesta este o stare de tensiune ce apare cand se incearcd realizarea unor sarcini,
luarea unei decizii sau atingerea unui obiectiv. Conflictul nu poate fi considerat un lucru bun sau un
lucru rau, dar poate fi constructiv (adica poate ajuta la imbunatatirea situatiei create) sau distructiv
(adica poate ajuta la inrdutdtirea situatiei create).

Conflictele pot apdrea intre oameni, intre diferite grupuri de oameni, intre intreprinderi si
organizatii, intre persoane si institutiile statului, si chiar intre diferite state. Succint, conflictul
reprezinta o neintelegere dintre doud sau mai multe persoane.

2. Ce sunt metodele alternative de solutionare a conflictelor?

Metodele alternative de solutionare a conflictelor reprezintd mai multe procedee de rezolvare a
conflictelor, fard interventia unei instante de judecatd. Cele mai folosite sunt: negocierea, medierea
si arbitrajul. Oricare dintre aceste metode oferd partilor posibilitatea de a-si rezolva neintelegerile
mai repede si mai eficient decat In cazul solutiondrii conflictului de instanta de judecata.

Scopul consta in: solutionarea eficientd a conflictelor in comunitate, solutionarea rapida a litigiilor,
accesul la justitie a persoanelor dezavantajate (care nu au bani sd angajeze un avocat sa le reprezinte
in instanta de judecatd), reducerea situatiilor tensionate din comunitate.

3. Care sunt metodele alternative de solutionare a conflictelor cel mai des folosite?

Cel mai des sunt folosite urmatoarele metode:

» negocierea — un dialog dintre doud persoane prin care acestea incearca sa ajunga la un acord;
» medierea — solutionarea conflictului cu ajutorul unei terte persoane, numitd mediator (a se
consulta Legea nr. 137/2015 cu privire la mediere);



» arbitrajul — partile transmit solutionarea litigiului unei persoane/institutii neutre, numita
arbitru/arbitraj (a se consulta Legea nr. 23/2008 cu privire la arbitraj).

4. Ce presupune medierea?

Medierea este cea mai uzitatd modalitate de solutionare alternativa a litigiilor pe cale amiabild, in
cadrul unui proces structurat, flexibil si confidential, cu asistenta unui sau mai multor mediatori.

Medierea se bazeazd pe Increderea pe care partile o acordd mediatorului, ca persoana apta sa
faciliteze negocierile dintre ele si sd le sprijine pentru solutionarea conflictului, prin obtinerea unei
solutii convenabila pentru ambele parti, eficiente si durabile.

5. Este sau nu medierea confidentiala?

Atat mediatorul, cat si participantii la mediere sunt obligati sd pastreze confidentialitatea
informatiilor de care se uzeaza sau se ia cunostintad in cursul procedurii de mediere, motiv pentru
care se semneazd un acord de confidentialitate. Acelasi lucru se intampld si cu documentele
intocmite sau cele ce au fost prezentate de parti In cursul medierii. Obligatia de confidentialitate
subzista si dupa terminarea procedurii de mediere, fiind nelimitata in timp.

6. De catre cine este initiata medierea?

Medierea poate fi initiatd de catre oricare dintre parti, din proprie initiativd, precum si la
recomandarea autoritatilor publice, instantelor judecatoresti sau organului de urmarire penali. in
cadrul procesului judiciar, instanta propune partilor sa participe la o sedinta de informare cu privire
la solutionarea litigiilor prin mediere.

7. Care sunt avantajele medierii?

Avantajele medierii sunt:

» Spre deosebire de metoda judiciara de aparare, medierea presupune costuri mai mici (nu se
achitd taxa de stat, cheltuieli de judecare a pricinii, plata martorilor, expertilor, interpretilor
etc.).

» Partile aflate in conflict nu pot fi obligate sd accepte procedura medierii. Apelarea la
mediator se face doar de comun acord. Mai mult ca atat, partile se pot retrage in orice
moment din procesul de mediere.

» Procedura de mediere este foarte simpld, spre deosebire de procedura judiciard, unde sunt
multe reguli rigide si dificile;

» Solutionarea litigiului are loc intr-o atmosferda cu mult mai prietenoasd si calma. Prin
urmare, partile vor putea evita stresul si incomoditatile generate de un litigiu in fata instantei
de judecata.

» Cel care va media conflictul este ales de parti. Astfel, partile isi pot alege, In mod liber,
persoana pe care o considera apta sd aplaneze conflictul;

» Procedura de mediere are loc doar intre parti si mediator. Astfel, in cadrul procedurii de
mediere partile nu vor fi nevoite sa-si faca publice problemele spre deosebire de procesul



judiciar, unde la examinarea litigiului poate sa participe oricine, chiar dacd nu are nici o
legdtura cu pricina respectiva;

» Mai mult ca atat, toti participantii la procedura de mediere au obligatia de confidentialitate,
adicd informatia obtinuta in procesul de mediere nu poate fi divulgata si invocata de catre
parti si mediator in alt proces sau in fata altor instante, nici nu poate fi folosita inadecvat in
scopuri proprii;

» Procedura de mediere poate dura cu mult mai putin decat procedura in instanta de judecata.
In cadrul procedurii de mediere, totul depinde de parti. Pe calea medierii solutiile apartin
exclusiv partilor.

8. In ce cazuri medierea nu este o0 metoda potrivita pentru solutionarea conflictului?

Sunt situatii cand medierea ar putea sa nu fie cea mai buna solutie pentru rezolvarea unui conflict, si
anume atunci cand:

» este evident ca partile nu sunt predispuse sa comunice;
» una dintre parti este de rea-credintd, adicd este evident ca nu vrea sd-si execute obligatiile,
dar propune medierea doar pentru a trage de timp.

9. Cine participa la procesul de mediere?

In procesul de mediere participa partile si mediatorul. In cazul in care una dintre parti, din motive
intemeiate, nu poate participa personal la procesul de mediere, ea va Imputernici un reprezentant,
daca partea adversa accepta desfasurarea medierii cu participarea reprezentantului.

Pe parcursul procesului de mediere, partile pot fi asistate de avocati, traducatori si/sau interpreti,
precum si de specialisti in domeniul respectiv. Cu consimtamantul partilor, la procesul de mediere
pot participa si alte persoane.

10. Cine este mediatorul?

Mediatorul este o persoana tertd, atestatd in conditiile prezentei legi, care asigura desfasurarea
procesului de mediere n vederea solutionarii litigiului dintre parti. Poate deveni mediator persoana
care Indeplineste cumulativ urmatoarele conditii:

» are capacitate deplina de exercitiu;

» detine diploma de studii superioare de licenta;

» nu a fost condamnatd anterior pentru infractiuni grave, deosebit de grave, exceptional de
grave, savirsite cu intentie;

nu are antecedente penale pentru infractiuni usoare si mai putin grave;

are reputatie ireprosabila;

este apta, din punct de vedere medical, pentru exercitarea acestei profesii;

a absolvit cursurile de formare initiald a mediatorilor;

a sustinut examenul de atestare a mediatorilor.
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Calitatea de mediator se confirma prin atestatul eliberat de Ministerul Justitiei in conformitate cu
prevederile Regulamentului privind atestarea mediatorilor. Atestatul de mediator se elibereaza de
Ministerul Justitiei.

11. Exista deosebiri intre activitatea unui mediator atestat si activitatea unui mediator
neatestat?

Mediatorul atestat desfasoara activitatea de mediere in mod profesionist. Spre deosebire de
activitatea mediatorului neatestat, activitatea mediatorului atestat este supravegheata de Consiliul de
mediere si Ministerul Justitiei.

Astfel, mediatorul atestat va putea fi tras la raspundere disciplinard de Consiliul de mediere si
ministrul Justitiei pentru incalcarea obligatiilor stabilite de lege.

12. Cum poate fi contactat un mediator?

Toate datele necesare pentru contactarea unui mediator atestat sunt inscrise in Registrul de stat al
mediatorilor, tinut de Ministerul Justitiei. Informatia din Registrul de stat al mediatorilor se publica
pe pagina web oficiald a Ministerului Justitiei si cea a Consiliului.

Instantele de judecata, autoritdtile administratiei publice locale si organele de urmarire penala vor

asigura plasarea la sediul lor, in locurile usor accesibile publicului, a informatiei despre mediatori,
birourile si organizatiile de mediere.

13. Unde se poate adresa persoana pentru a depune o plingere impotriva mediatorului?

In cazul incalcarii obligatiilor de cédtre mediator, persoana poate sesiza Consiliul de mediere
(www.mediere.gov.md).

14. Poate fi initiatd procedura de mediere a unui litigiu care deja se afld spre examinare in
instanta de judecata?

In cadrul procesului judiciar, medierea judiciari este obligatorie doar in cazurile ce tin de: a)
protectia consumatorilor; b) litigiile de familie; c) litigiile privind dreptul de proprietate asupra
bunurilor intre persoane fizice si/sau juridice de drept privat; d) litigiile de muncd; e) litigiile care
rezultd din raspunderea delictuald; f) litigiile succesorale; g) alte litigii civile a caror valoare este
sub 200 000 de lei, cu exceptia litigiilor in care s-a pronuntat o hotarare executorie de intentare a
procedurii de insolvabilitate. La solicitarea partilor, medierea judiciara poate avea loc si in alte
cazuri.

15. Ce se intampla cu procesul intentat in instanta de judecata daca partile vor sa apeleze la
mediere?



Prin prisma medierii obligatorii instituite, in cazul in care partile sunt de acord sa solutioneze litigiul
pe cale amiabild, instanta judecatoreasca, in termen de 3 zile, pronunta o incheiere prin care dispune
incetarea procesului. Incheierea trebuie si contind conditiile tranzactiei, confirmate de instanta
judecatoreasca.

Inainte de a confirma tranzactia, instanta explica participantilor la proces efectele acestui act de
procedura. Nu se admite tranzactia intre parti dacd aceasta contravine legii ori incalcd drepturile,
libertatile si interesele legitime ale persoanei, interesele societatii sau ale statului.

In cazul in care una sau ambele parti refuzi solutionarea litigiului pe cale amiabila ori litigiul nu a
putut fi solutionat in termenul, ori partile nu au ajuns la consens in privinta tuturor pretentiilor,
instanta judecdtoreasca, in termen de 3 zile, emite o incheiere nesusceptibild de atac cu privire la
incetarea procedurii de mediere judiciard si transmite dosarul instantei judecatoresti pentru
repartizare aleatorie unui alt judecator sau, dupa caz, complet de judecata.

16. Care sunt particularitatile procedurii de mediere in cauzele penale?

Parti la medierea in cauzele penale si contraventionale sunt victima si faptuitorul. Procesul de
mediere nu substituie procesul penal sau contraventional. Faptul participarii la mediere nu poate
servi ca dovada a recunoasterii vinovatiei. La medierea dintre partea civild §i partea civilmente
responsabila se aplicd corespunzitor prevederile prezentei legi referitoare la medierea litigiilor
civile. Nu poate fi admis 1n calitate de mediator in cauzele penale si contraventionale: ofiterul de
urmdrire penald, procurorul, judecatorul, avocatul uneia dintre par{i, precum s§i persoana
incompatibila in baza unor prevederi legale speciale.

Organul de urmadrire penald sau instanta de judecata trebuie sd informeze mediatorul, inainte de
inceperea procesului de mediere, despre elementele semnificative ale cazului conform normelor
Codului de procedura penala si Codului contraventional. Mediatorul poarta rdspundere, in conditiile
legii, pentru divulgarea informatiei puse la dispozitia lui la etapa de urmadrire penala sau de judecare
a cauzei penale ori de judecare a cauzei contraventionale.

Mediatorul trebuie sd prezinte organului de urmarire penald sau instantei de judecatd procesul-
verbal in care a fost consemnat temeiul incetarii procesului de mediere. Tranzactia se intocmeste in
conditiile Codului de procedurd penala sau ale Codului contraventional si se anexeaza la procesul-
verbal intocmit de mediator. Nesemnarea tranzactiei in cauzele penale sau contraventionale nu
poate prejudicia situatia partilor.

17. Care sunt cheltuielile legate de procedura de mediere?

Mediatorul are dreptul la onorariu, precum si la compensarea cheltuielilor ocazionate de mediere, in
mdrimea stabilitd prin acord cu partile. Mediatorul poate negocia cu partea care l-a contactat
avansarea cheltuielilor legate de cautarea si contactarea celeilalte parti. In cazul medierii garantate
de stat, remunerarea mediatorilor se efectueaza in modul stabilit de Guvern.

Mediatorul nu este in drept sa perceapd onorarii pentru sesiunea de informare cu privire la mediere,
explicatiile sau recomandarile oferite partilor cu privire la procesul medierii pand la incheierea
contractului de mediere.



Onorariul mediatorului si alte cheltuieli legate de procesul de mediere sunt suportate de parti in
proportii egale, daca prin contractul de mediere nu s-a stabilit altfel.

18. Ce presupune arbitrajul?

Arbitrajul reprezintd o metoda de rezolvare a disputelor in afara instantelor de judecata. Acesta
reprezintd o procedura in cadrul careia partile aleg una sau mai multe persoane fizice cérora le
prezintd cazul pentru a obtine o hotdrare obligatorie. Arbitrajul poate fi individual sau
institutionalizat. In cadrul anumitor modele de arbitraj, pentru punerea in executare a hotararii, este
necesara efectuarea unor proceduri in cadrul instantelor de judecata.

19. Ce trebuie sa stim despre arbitrajul institutionalizat?

Arbitrajul poate fi institutionalizat ca organ permanent pe langd camere de comert, burse, uniuni,
asociatii sau alte organizatii, unde functioneazd in baza unor regulamente adoptate de acestea.
Faptul institutionalizarii este comunicat comunicat Curtii Supreme de Justitie. Nu pot fi create
arbitraje pe langa autoritatile administratiei publice centrale si locale.

20. Care sunt avantajele procedurii de arbitraj?

Avantajele procedurii de arbitraj sunt:

» cheltuielile pentru procedura de arbitraj pot fi mai mici ca in cazul unui proces judiciar
(cheltuielile de organizare si desfasurare a arbitrajului, remunerarea arbitrilor, cheltuielile de
colectare a probelor, remunerarea expertilor si a traducatorilor, cheltuielile de deplasare si
alte cheltuieli sunt suportate potrivit intelegerii dintre parti);

procedura de arbitraj poate fi mai rapida decat un proces judiciar;

hotararea arbitrala este una definitiva;

spre deosebire de un proces judiciar, procedura arbitrala este privata;

partile au posibilitatea sa-si aleagd arbitrii si pot identifica persoane care au cunostintele si
experienta necesard in domeniul in care a aparut conflictul;

partile decid cum si unde se va desfasura acest proces de arbitraj.
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21. in ce conditii este posibili apelarea la arbitraj?

Partile pot conveni sa apeleze la arbitraj toate litigiile sau anumite litigii ce ar putea sa apara intre
ele cu privire la un raport juridic contractual sau necontractual. Partile incheie in forma scrisa
conventia de arbitraj, sub sanctiunea nulitatii. Conventia poate avea forma unei clauze
compromisorii inserate in contractul principal sau forma unei intelegeri de sine statatoare, denumite
compromis.

In acordul privind solutionarea litigiilor prin arbitraj, partile trebuie sa indice modul de numire a
arbitrilor, cazul de numire a unui arbitru de cédtre o persoand imputernicitd, locul examindrii
litigiului si s@ accepte regulile de arbitraj.



22. Cum poate fi contactat un arbitru?

Lista arbitrilor este aprobatd de organul pe ldngd care s-a infiintat arbitrajul, in modul stabilit de
acest organ, si are un caracter de recomandare. In principiu, partea poate numi in calitate de arbitru
orice persoand care intruneste exigentele prevazute de prezenta lege.

In Republica Moldova existd un sir de institutii de arbitraj create pe langa diverse organe. De
exemplu: Curtea de Arbitraj Comercial International de pe langa Camera de Comert si Industrie,
Curtea de Arbitraj de pe langd Asociatia Internationald a Transportatorilor Auto din Republica
Moldova (AITA) etc.

23. Cine participa la procedura de arbitraj?

La procedura de arbitraj participd arbitrii si partile implicate in litigiu, numite reclamant (cel care
depune cererea 1n arbitraj) si parat (cel impotriva caruia a fost depusa cererea in arbitraj). Partile pot
fi reprezentate sau asistate de orice persoana.

La procedura de arbitraj mai pot participa: experti, specialisti, traducétori etc.

24. Cum raspund arbitrii pentru posibilele daune?

Arbitrii sunt raspunzatori de daune in conditiile legii daca:

» dupa acceptare, renuntd In mod nejustificat la imputernicirile lor;

» nu participa fara motiv justificat la judecarea litigiului ori nu pronuntd hotararea in termenul
stabilit in hotararea arbitrala;

» nu respecta caracterul confidential al arbitrajului, publicand sau divulgand date de care iau
cunostinta in calitate de arbitru fara a avea autorizarea partilor;

» incalcd in mod flagrant obligatiile ce le revin.

25. Cand inceteaza imputernicirile unui arbitru?

imputernicirile arbitrului inceteaza in caz de autorecuzare sau de recuzare, in caz de deces, de
incapacitate de a participa la examinarea litigiului si in alte temeiuri in care arbitrul nu participa la
examinarea litigiului in decursul unei perioade nejustificat de indelungate. Imputernicirile acestuia
inceteaza odata cu adoptarea hotararii in litigiul examinat.

26. Cu ce se finalizeaza procedura de examinare a cauzei in arbitraj?

Asupra problemelor remise arbitrajului spre solutionare in fond se decide prin hotirare. In cazul in
care arbitrajul inceteaza sa efectueze procedura arbitrala fara a decide asupra problemelor remise
spre solutionare, o astfel de Incetare are loc prin hotarare. Dacd partile au incheiat o tranzactie
asupra litigiului, arbitrajul poate, la cererea partilor, sa o confirme prin hotarare. Alte dispozitii ale
arbitrajului care nu sunt inserate in hotarare se emit sub forma de incheiere.



27. Este obligatorie pentru parti hotariarea emisa de instanta de arbitraj?

Hotararea arbitrala este obligatorie, urmand sa fie executatd benevol, imediat sau in termenul
indicat in ea, de partea impotriva careia s-a pronuntat. Hotararea arbitrald poate fi contestatd de
orice parte printr-o cerere in anulare adresata instantei de judecatd competente in termen de 3 luni
din ziva primirii hotdrarii arbitrale de catre partea care a depus cererea de anulare. Instanta de
judecatd va pronunta o incheiere cu privire la desfiintarea totald sau partiald a hotararii arbitrale sau
la refuzul de a o desfiinta, in conditiile Codului de procedura civila.

28. Ce reprezinta conventia de arbitraj?

Conventia de arbitraj reprezintd acordul prin care partile convin sd supund arbitrajului toate litigiile
sau anumite litigii ce ar putea sa apard intre ele cu privire la un raport juridic contractual sau
necontractual. Aceasta se Incheie 1n scris, sub sanctiunea nulitatii. Conventia poate lua forma unei
clauze compromisorii inclusd in contractul principal sau poate fi sub forma unei Intelegeri de sine
statdtoare, denumite compromis.

29. Ce actiuni poate intreprinde persoana daca cealalta parte nu executd benevol hotararea
arbitrala?

Hotararea arbitrala este obligatorie, urmand sa fie executatd benevol, imediat sau in termenul
indicat in ea, de partea Tmpotriva cdreia s-a pronuntat. Partea castigitoare poate cere eliberarea
titlului executoriu asupra hotdrarii arbitrale. Incheierea judecatoreasci cu privire la eliberarea
titlului executoriu asupra hotararii arbitrale sau la refuzul eliberarii acestui titlu trebuie pronuntata
in decursul a 30 de zile de la data depunerii cererii. Procedura de eliberare a titlului executoriu
asupra hotararilor arbitrale este reglementata de Codul de procedura civila.

Hotararea arbitrala asupra careia a fost eliberat titlu executoriu se executa silit, similar modului de
executare a unei hotarari judecatoresti.

30. Poate persoana sa sesizeze in instanta de judecati pentru examinarea unui litigiu care a
fost examinat in arbitraj?

Daca litigiu a fost examinat Tn procedura de arbitraj, partea nu se mai poate adresa cu acelasi litigiu
instantei de judecatd. In cazul in care persoana, totusi, va sesiza instanta de judecatd pentru
solutionarea unui litigiu care deja a fost examinat in arbitraj, instanta va refuza cererea.



